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TAWARAN KHIDMAT SELENGGARAAN 

	BIL.
	MAKLUMAT
	CATATAN

	1.
	Tempoh Kontrak
	36 bulan atau 3 tahun 



	2
	Jenis Sokongan( Komputer)
	Servis pencegahan kerosakan dan juga berdasarkan kerosakan. 

	3.
	Kerosakan Hardware
	Termasuk penukaran alat ganti dan juga servis kejuruteraan.

	4.
	Khidmat Selenggara

 (Preventive Maintenance)
	Akan dilaksanakan 3 bulan sekali 
(4 x Setahun)

	5.
	Masa tindakan (telefon/fax)
	Di dalam masa 1 jam

	6.
	Masa tindakan di tapak 
	Di antara 4 jam 

	7.
	Semakan teknikal 
	Ringkasan laporan bagi setiap khidmat panggilan, tindakan yang diambil, tunggakan kerja, isu tertunggak/terlewat, dan akan di hantar kepada pelanggan untuk semakan semula.

	8.
	Gantian Sementara (loan unit)
	Jika kerosakan produk dan mengambil masa melebihi daripada 8 jam untuk membaiki komputer, gantian unit sementara akan disediakan

	9.
	Pusat Servis (Service Centre)
	Sila nyatakan Pusat Servis yang terdekat dengan setiap Kampus Cawangan KPTM dalam Senarai Pusat Servis Pembekal yang dilampirkan

	10
	Helpdesk Line
	Sila nyatakan nombor telefon yang boleh dihubungi beserta hari dan waktu operasi.
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MASA TINDAKAN TERHADAP LAPORAN KEROSAKAN
	BIL
	BUTIRAN
	PEMATUHAN
	MASA

	1
	Masa      yang     diambil     untuk mengambil   tindakan   pembaikan sekiranya    mendapat    panggilan telefon atau perkhidmatan pesanan ringkas (SMS), e-mel   atau   faks daripada     kakitangan     Jabatan Pengurusan Sistem Maklumat     terhadap sebarang permasalahan berlaku ke atas perkakasan tersebut.

Masa    tersebut    dikira    bermula daripada saat panggilan telefon atau SMS, e-mel atau faks dibuat.


	Ya/Tidak
	4 jam

	2
	Penyediaan stok gantian komputer desktop / komputer riba dan perkakasan berkaitan bagi kegunaan sementara di KPTM sekiranya berlaku kerosakan komputer desktop / komputer riba yang disewakan dan mengambil masa lebih 1 hari (8 jam) untuk kerja-kerja pembaikan.
berlaku kerosakan Notebook yang disewakan). 


	Ya/Tidak
	Sehari


* Sila potong mana yang berkenaan

MASA TINDAKAN TERHADAP LAPORAN KEROSAKAN

SKOP PENYENGGARAAN
	BIL
	BUTIRAN
	PEMATUHAN

	
	Preventive Maintenance (PM)
Antara skop yang terlibat:

· Membersihkan keadaan fizikal komputer desktop / komputer riba daripada debu dan habuk

· Updating patches dan service packs

· Clean up Virus

· Delete temporary folder/Internet folder
· Defragmentation

· Optimization Computer Perfomance

· Melaporkan sebarang permasalahan /ancaman/kehilangan yang dilakukan end-user terhadap komputer desktop / komputer riba yang dibekalkan.

Kekerapan penyenggaraan (PM) adalah 4 kali setahun (setiap 3 bulan) untuk tempoh 3 tahun.

Skop preventive maintenance ke-12 (PM12) adalah berlainan daripada skop kerja seperti di atas. Antara skop kerja PM12 adalah:

· Membuat backup data komputer desktop / komputer riba sedia ada ke storan sementara.

· Membuang segala data atau maklumat yang berkaitan dengan KPTM pada setiap komputer desktop / komputer riba setelah backup dilakukan.

· Uninstall segala perisian aplikasi KPTM

· Pemulangan (re-packing) semula kepada Pembekal.


	Ya/Tidak
Ya/Tidak

Ya/Tidak



* Sila potong mana yang berkenaan

PERJANJIAN
	BIL
	BUTIRAN
	PEMATUHAN

	1


	Perjanjian Pertama

· Persetujuan menandatangani perjanjian antara Pembekal dan Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd.

· Mematuhi skop kerja, terma rujukan, dokumen perjanjian, garis panduan yang memaksudkan bidang tugas/tanggungjawab yang perlu dilaksanakan serta peraturan-peraturan yang telah ditetapkan oleh Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd.

· Pembekal bertanggungjawab sepenuhnya ke atas segala tindakan undang-undang yang dikenakan sekiranya berpunca dari kecuaian Pembekal.

· Kos perjanjian akan ditanggung oleh Pembekal.


	Ya/Tidak


* Sila potong mana yang berkenaan

LESEN OPERATING SYSTEM

	BIL
	BUTIRAN
	PEMATUHAN

	1


	Operating system (OS)
Lesen Operating System (OS) adalah hak milik Pembekal. KPTM tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang pemasangan lesen operating system yang bukan tulen. Antara tanggungjawab Pembekal adalah:

· Menyerahkan satu senarai lengkap butiran lesen operating system yang terpasang di setiap komputer desktop / komputer riba yang dibekalkan ke setiap kolej cawangan KPTM.

· Activation key/code bagi sesebuah perisian berlesen hendaklah dilakukan oleh Pembekal.

· Activation Key/code dan lesen perisian MS Office 2021 Pro adalah didaftarkan atas nama Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd. dan hak milik Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd.

· Lesen perisian bagi antivirus adalah didaftarkan atas nama Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd.

dan hak milik Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd.


	Ya/Tidak

Ya/Tidak

Ya/Tidak

Ya/Tidak

Ya/Tidak



	2
	Pembekal bertanggungjawab sepenuhnya ke atas segala butiran maklumat lesen yang dibekalkan kepada KPTM sekiranya didapati perisian-perisian yang dibekalkan adalah bukan tulen.

	Ya/Tidak




* Sila potong mana yang berkenaan

TERMA PEMBAYARAN

	BIL
	BUTIRAN
	PEMATUHAN

	1


	Terma Pembayaran
Terma-terma pembayaran adalah tertakluk kepada keputusan pihak KPTM. Terma-terma pembayaran tersebut adalah seperti berikut:

· Mengikut Jadual Pembayaran yang dipersetujui dan ditetapkan.
· Pembayaran juga boleh dibuat melalui pembayaran tetap ke akaun bank Pembekal (melalui standing instruction) 

· Menyediakan laporan Preventive Maintenance (PM) lengkap (laporan dan borang PM) setiap kali selesai menjalankan PM. 

· Setiap tuntutan pembayaran perlu mengemukakan laporan secara bertulis dan ditandatangani oleh pihak Pembekal dan Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd.

· Mengisi borang akuan siap kerja yang ditentukan.

	Ya/Tidak



	
	
	


* Sila potong mana yang berkenaan

TEMPOH SIAP KERJA

	BIL
	BUTIRAN
	PEMATUHAN

	1


	Pembekalan Perkakasan 
Pembekalan perkakasan harus mengikut masa yang ditetapkan. 

Sekiranya berlaku kelewatan, satu surat makluman perlu dikeluarkan oleh Pembekal kepada pihak KPTM di dalam tempoh 7 hari sebelum tarikh penghantaran dibuat.

Pembekal perlu mengemukakan satu jadual pelaksanaan bagi penghantaran perkakasan ke semua kolej cawangan.  
	Ya/Tidak



	2
	Taging Perkakasan 
Taging perkakasan perlu dibuat untuk setiap perkakasan yang dibekalkan oleh pihak pembekal. 

Format taging berlabel adalah merujuk kepada format yang disediakan oleh pihak KPTM.

.


	Ya/Tidak




* Sila potong mana yang berkenaan

KAKITANGAN TEKNIKAL

	BIL
	BUTIRAN
	PEMATUHAN

	1


	Penempatan Kakitangan Teknikal
Pembekal yang berjaya adalah diwajibkan mengemukakan senarai kakitangan yang terlibat dengan kerja-kerja pembekalan serta pemindahan data dan diserahkan kepada KPTM. 

· Kakitangan teknikal diwajibkan memakai uniform/ID syarikat.

·  
Terikat dengan undang-undang dan peraturan Kolej Poly-Tech MARA Sdn Bhd.

.
· Skop tugasan akan diberikan mengikut keperluan dan akan dimaklumkan kemudian.

· Kawasan tugasan adalah di Kolej Cawangan KPTM yang terlibat.

	Ya/Tidak



	2
	Kerja-Kerja Pemindahan Data
Membantu kakitangan KPTM bagi kerja-kerja pemindahan data daripada komputer desktop / komputer riba lama ke komputer desktop / komputer riba baru yang dibekalkan. Antara skop kerja yang terlibat adalah:

· Pemindahan data daripada komputer desktop / komputer riba lama ke komputer desktop / komputer riba baru.

· Memasang perisian-perisian aplikasi yang digunapakai oleh pihak KPTM. 

.


	Ya/Tidak




* Sila potong mana yang berkenaan

PERAKUAN

Saya / Kami dengan ini mengesahkan setiap maklumat dan perakuan yang diberikan dalam seksyen dokumen Tawaran Khidmat Selenggaraan di atas adalah benar. Sekiranya maklumat dan perakuan tersebut didapati palsu atau pihak kami melanggar mana syarat & terma yang kami persetujui dalam seksyen dokumen Tawaran Khidmat Selenggaraan ini, maka pihak KPTM berhak membatalkan tawaran atau menarikbalik kontrak yang diberikan kepada pihak kami. 
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